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	Bağlı Olduğu Ana Proses                              
	Eğitim-Öğretim Hizmetleri Prosesi

	Prosesin Sorumlusu / Vekalet Eden
	Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanı / Dekan Yardımcısı

	Etkilediği Prosesler
	Tüm prosesler

	Etkilendiği Prosesler
	Tüm prosesler

	Destek Prosesler
	

	Prosesin Amacı
	Fakülte bünyesinde yürüten eğitim öğretim hizmetini belirleyerek sanat bağlamında ulusal ve uluslararası düzeyde mesleki yetkinliğe sahip mezunlar yetiştirmek.

	İç Bağlam
	Ölçme / Değerlendirme Yöntemi
	Ölçme / Değerlendirme Sıklığı
	Ölçme / Değerlendirme Sorumlusu

	Maltepe Üniversitesi Önlisans ve Lisans Eğitim ve Öğretim ve Sınav Yönetmeliği (2009 Öncesi Kayıt Olan Öğrenciler İçin)
	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her senato toplantısı sonrası
	Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanı Fakülte Sekreteri ve Eğitim Koordinatörü

	Maltepe Üniversitesi Önlisans ve Lisans Eğitim ve Öğretim ve Sınav Yönetmeliği (2009 ve Sonrası Yıllarda Kayıt Olan Öğrenciler İçin)
	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her senato toplantısı sonrası
	 Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanı, Fakülte Sekreteri ve Eğitim Koordinatörü

	Yaz Öğretimi Yönetmeliği
	Senato kararlarının değerlendirilmesi
	Her senato toplantısı sonrası
	Güzel Sanatlar Fakültesi Dekan Fakülte Sekreteri ve Eğitim Koordinatörü 

	Güzel Sanatlar Fakültesi Yönetim Kurulu, Akademik Kurul ve Genel Kurul Toplantılarında alınan kararlar
	Toplantı tutanaklarının değerlendirilmesi
	Her toplantı sonrası
	Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanı

	Yetenek sınavlarının öncesinde yapılması planlanan iş akışının içeriklerine dair görüş alış verişlerinin alınması ve güncellenmesi
	Toplantı tutanaklarının değerlendirilmesi
	Her toplantı sonrası
	  Güzel Sanatlar Fakültesi, Dekanı Dekan Yardımcısı, Bölüm Başkanları

	Öğretim görevlilerinin kurum bağlılığı, kalite kültürü, performans, tutum ve motivasyonları
	Toplantı tutanaklarının / öğrenci ve personel anket sonuçlarının / yüz yüze görüşmelerin değerlendirilmesi
	Her akademik dönem
	Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanı


	Öğrenci memnuniyeti
	Öğrenci anketlerinin sonuçlarının değerlendirilmesi / yüz yüze görüşmeler
	Her akademik dönem
	Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanı 

	Dış Bağlam
	Dış Bağlamı Ölçme/Değerlendirme Yöntemi
	Dış Bağlamı Ölçme/Değerlendirme Sıklığı
	Dış Bağlamı Ölçme/Değerlendirme Sorumlusu

	DŞ-001 TS EN ISO 90012015 Kalite Yönetim Sistemi-Şartlar
	Fakülte Yönetim Kurul kararlarının değerlendirilmesi
	Her Fakülte Yönetim Kurul toplantısı sonrası
	Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanı

	DŞ-003 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu
	Fakülte Yönetim Kurul kararlarının değerlendirilmesi
	Her Fakülte Yönetim Kurul toplantısı sonrası
	Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanı

	DŞ-006 Yükseköğretim Kurumları Yönetici, Öğretim Elemanı ve Memurları Disiplin Yönetmeliği
	Fakülte Yönetim Kurul kararlarının değerlendirilmesi
	Her Fakülte Yönetim Kurul toplantısı sonrası
	 Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanı

	DŞ-007 4857 Sayılı İş Kanunu
	Fakülte Yönetim Kurul kararlarının değerlendirilmesi
	Her Fakülte Yönetim Kurul toplantısı sonrası
	Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanı                          

	DŞ-008 Yükseköğretim Kurumları Öğrenci Disiplin Yönetmeliği
	Fakülte Yönetim Kurul kararlarının değerlendirilmesi
	Her Fakülte Yönetim Kurul toplantısı sonrası
	        Güzel Sanatlar Fakültesi  

                       Dekanı 

	Tüm fakülte ve yüksekokulların eğitim programları
	Resmi yazışmaların değerlendirilmesi
	Her akademik yıl başı
	       Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanı  

	Aynı statüde bulunan diğer kurumlardaki 
	Güzel Sanatlar programlarının incelenmesi
	Her akademik yıl başı
	        Güzel Sanatlar Fakültesi Dekanı

	Prosesin Hedefleri
1. Fakülteye kayıtlı öğrencilerinin memnuniyetinin arttırılması.

2. Öğretim görevlilerinin mesleki yeterliliklerini arttırmak; her akademik yıl en az 1 kongre/seminer/sergi/festival uygulamasına katılım sağlamak.


	No
	Performans Göstergeleri
	Birim
	İzleme Periyodu
	Performans Ölçme Metodu

	1. 
	Fakülteye kayıtlı öğrencilerinin programdan memnuniyetleri yüksektir.
	Temsilci sayısı
	Her akademik yarıyıl/yıl
	Ders anket sonuçları değerlendirilmiştir.

	2. 
	2023-2024 yılında gerçekleştirilen akademik ve sanatsal etkinlik sayısı 40’tır.
	40
	Her akademik yıl
	Öz değerlendirme raporları

	Prosesin SWOT Analizi
Güçlü Yönler 

· Üniversitenin İSO 9001 belgesini almış olması, kurumun genelinde Kalite Yönetim Sistemi gereklerinin yaygın ve amaca uygun kullanımı
· Öğrenci merkezli eğitim yaklaşımı

· Bölümlere yönelik uygulama alanı olan atölyelerin çeşitliği ve elverişliliği
· Programın sağlıklı yürütülmesi için yapılan toplantılar ve çözüm odaklı yaklaşım

· Öğrenci seviyesine uygun seçilmiş ders kitapları ve materyaller

· Teorik ve uygulama içerikli derslere yönelik doğru ölçme ve değerlendirme sistemi

· Yöneticilerin iletişime açık olmaları

· Olası sorunların öngörülmesi ve çözüm üretilmeye çalışılması

· Çalışma ortamına rekabet değil, işbirliğinin hâkim olması

· Güvenli, olumlu çalışma ortamı 

· Her birimin dönem içerisindeki dersleri ve projeleri kapsamında gösterimlerde ve sunumlarda bulunması 
· Üniversitenin çatısı altında fakülte ve bölüm ev sahipliğinde topluma yönelik sosyal organizasyonlara ev sahipliği yapması 
· Dönem içerisinde üretilen işlerin dışarıda sergilenmesi ve gösterimi

· Deprem felaketi sürecinde uzaktan eğitim-öğretim faaliyetlerinin başarıyla yürütülmüştür.
· Güzel Sanatlar Fakültesi Mehmet Özen Sanat Galerisinde gerçekleştirilen sanat etkinlikleri
· Öğrencilerin Ulusal ve uluslararası yarışmalarda elde ettikleri başarılar
· Akreditasyona yönelik hazırlıklar
Zayıf Yönler

· Teoriye yönelik derslerin dersliklerinin bina içindeki azlığı
· Öğrencilere sunulan etkinliklerin program yoğunluğu nedeniyle bazen çakışması 
· Kısmi olarak karşılaşılan teknik donanım eksikliği
· Çıktı almak, fotokopi çektirmek gibi operasyonel eylemlerin olanaklar nedeniyle pratik olmamaları
· Ders saati ücretli öğretim elemanlarının bilişim sistemine adaptasyonu

· Doğal afet ve salgın süreçlerinde sanatsal ve sosyal etkinliklerin aksaması

· Doğal afet ve salgın süreçlerinde uygulamaya dayalı derslerin olumsuz etkilenmesi
Fırsatlar
· Konularında yetkin akademik personelin bulunması 

· İç paydaşlara uygulanan anket sonuçlarının ciddiyet ve samimiyetle değerlendirilmesi, geribildirim verilmesi ve gerekli değişiklik/düzenlemelerin yapılması
· Öğrencilere bir dönemi ya da yılı anlaşmalı bir üniversitede yurtdışında okuma imkânı sunulması

· Öğrencilerin kültürel gelişimini destekleyici seminer ve etkinlikler düzenlenmesi 
· Dönem boyunca sanatın farklı disiplinlerine ait işlerin her bir bölümdeki öğrenciler tarafından üretilerek sergilenmesi
Tehditler

· Fakültenin lisans bölümlerinin yetenek sınavlarının diğer kurumların tarihleri ile çakışma ihtimali
· Sosyo-ekonomik faktörlerin ve burs oranlarındaki değişimin öğrenci tercihlerine olumsuz yansıması

	Proses Girdileri

· Ders sayısı 

· Kayıtlı öğrenci sayısı 


	Proses Faaliyetleri

· Fakültenin gerektirdiği derslerin muafiyet koşullarını sağlayan öğrencilerin muafiyetlerine karar vermek.
· Sene boyunca öğrenime destek olacak materyali hazırlamak ve uygun ölçme değerlendirme araçlarını hazırlamak/uygulamak

· Gerektiğinde disiplin işlemlerini başlatmak 

· Öğrencilerin ve personelin memnuiyetini ölçmek için görüşmeler ve anketler hazırlamak/uygulamak

· Üretilen işlerin kalitesini artırarak kurum içi ve kurum dışında sergilemek
· Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) için gerekli veriyi toplamak ve değerlendirmek

· İşleyişin planlandığı şekilde ve KYS’ye uygun olarak ilerlediğinin denetlenmesi için çeşitli düzeylerde düzenli toplantılar yapmak

· Her akademik yarıyılı başında ve sonunda yapılanları değerlendirmek, yapılacak olanları planlamak, önerileri ve şikâyetleri değerlendirmek için Akademik Kurul Toplantısı yapmak


	Proses Çıktıları

· Gerekli AKTS miktarını başarı ile tamamlamış ve diploma almaya hak kazanmış öğrenci. 

	Kaynaklar

· İnsan kaynağı
· Basılı ya da elektronik ortamda hazırlanan bilgi kaynakları
· Teknolojik donanım/internet
· Ofis gereçleri/kırtasiye malzemeleri, mutfak malzemeleri
· Derslikler/ofisler/atölyeler/mutfak

	Dokümanlar

· PS-007 Güzel Sanatlar Fakültesi Eğitim Öğretim Proses Kartı
· RA-007 Güzel Sanatlar Fakültesi Eğitim-Öğretim Prosesi Risk Analizi 
· İA- 070 Yetenek Sınavı İşlemleri İş Akışı 
	Kayıt Ortamı

· Güzel Sanatlar Fakültesi arşivi
· Üniversite arşivi

· Elektronik Arşiv
· MÜBİS


	Hazırlayan: Güzel Sanatlar Fakültesi
	Onaylayan: Kalite Yönetim Koordinatörlüğü
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